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Un aspa

Venera 
(Concha similar a ostión)

Tres estrellas

Dos bueyes

Escobas

Árbol desarraigado

El escudo de la Universidad Técnica Federico Santa María está compuesto por los escudos de armas de
las familias Santa María (situado a la izquierda), y Carrera (a la derecha).
Están unidos por el vértice, como expresión simbólica del origen de don Federico Santa María Carrera,
benefactor de la institución.
El lema "Ex Umbra in Solem" corresponde al latín, cuya traducción es "De la sombra a la luz". El Consejo
Directivo de la Fundación Santa María (1931) estimó como apropiado este lema para los
establecimientos que se crearían, agregándolo en forma de divisa al escudo, dado el carácter de
renovación educacional y los cambios que con él se abrigaba desarrollar.
Las formas y expresiones gráficas de los escudos de armas se componen de formas precisas por
descripciones heráldicas, las cuales poseen una fundamentación genealógica y simbólica que da cuenta
de la historia y cualidades de una familia.

Ref: Dir. Imagen Corporativa USM

BASES HISTÓRICAS DEL ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD 

ALEGORIAS DE LA UNIVERSIDAD

HIMNO DE LA
UNIVERSIDAD

¡Salve, prócer de Chile, Carrera,
que revives en esta mansión,

en las alas de nuestra bandera
y en los ritmos de nuestra canción!

Es el día de nuestra esperanza.
Nuestro puesto es de lucha y deber.

¡La grandeza futura descansa
en el bronce de nuestro saber!

¡Ciencias y artes serán los fanales,
cuya luz nos podrá conducir

a la cima de aquellos triunfales
horizontes de lo porvenir!

La materia se torna más bella
por el yunque, el martillo, el cincel.
¡Cada fragua parece una estrella,

cada hoja de acero un laurel!

La existencia es más noble y más dulce,
si la guía una santa ambición.

¡Qué el amor por el bien nos impulse
hacia el reino de la perfección!

Compañeros es nuestro destino
comprender, trabajar y crear.

¡Construyamos el propio camino,
a los sones de nuestro cantar!

LETRA:  Alejandro Galaz
MUSICA: Próspero Bisquertt

1931

Escudo apellido Santa María

Escudo apellido Carrera

Escudo apellido Escobedo



CARTA DE BIENVENIDA

Estimado(a) Estudiante, 

Te damos la más cordial bienvenida a nuestra Casa de Estudios. Esperamos que
durante esta etapa puedan desarrollarse de manera integral, adquiriendo
valiosas experiencias y conocimientos. 

Te invitamos a conocer la Dirección de Estudios. Somos la unidad que tiene como
función coordinar la gestión y programas de las carreras de pregrado de Campus
y Sedes, además de ser responsable del registro curricular de los estudiantes,
desde el inicio de su vida académica hasta su titulación. 

Es caso que tengas dudas te presentamos nuestros canales de comunicación e
información:

Nos puedes encontrar de manera presencial en Campus como Subdirección de
Estudios y en Sedes como Secretaría Académica. 

Instagram: @dee.usm
Página Web: www.dee.usm.cl

Paulina Yáñez
Directora de Estudios

CONTACTO

REDES DE INFORMACIÓN

Subdirectora de Estudios:  subdirector.deecccv@usm.cl
Coordinador de Procesos: nicolas.rojas@usm.cl

Subdirectora de Estudios: viviana.beltran@usm.cl 
Coordinador de Procesos: steve.alarcon@usm.cl

Subdirector de Estudios: subdirector.deecsv@usm.cl 
Coordinadora de Procesos: liliana.navarro@usm.cl

Secretaria Académica: secretario.academico.jmc@usm.cl
Coordinadora de Procesos: fanny.ahumada@usm.cl

Secretario Académica: secretario.academico@usm.cl
Coordinadora de Procesos: karen.valderrama@usm.cl

Campus Casa Central 

Sede Concepción

Sede Viña del Mar

Campus San Joaquín

Campus Vitacura



ÍNDICE

Nuestra universidad 1.................................................................................................................

Información general ................................................................................................................. 3

Instancias docentes ................................................................................................................. 12

Departamentos y Unidades Académicas ............................................................................... 14

Ingeniería Civil Plan Común .................................................................................................... 18

Reglamento General N.º 1 Reglamento del Régimen Curricular Casa Central .................... 19

Reglamento de Régimen Curricular para Carreras de Técnico Universitario e
Ingeniero con Base Tecnológica .............................................................................................. 22

Preguntas frecuentes ............................................................................................................... 32

Política Integral para la Prevención, Investigación y Sanción del Acoso Sexual,
la Violencia y la Discriminación de Género de la Universidad Técnica Federico
Santa María. ............................................................................................................................. 30

Reglamento de Titulación ..................................................................................................... 28

Reglamento General N.º 43 Reglamento de Prácticas Universitarias .................................. 27

Reglamento de Deberes y Derechos de los Alumnos de Campus y Sedes .......................... 24



Somos una fundación con carácter de Universidad Pública, reconocida por ley,
perteneciente al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, CRUCH,
desde 1954.

Regida por la legislación chilena y sus propios estatutos, la Universidad Técnica
Federico Santa María inicia sus actividades docentes en 1931 dando vida al
legado de su benefactor, el visionario empresario porteño, Federico Santa María
Carrera, quien testamentó la creación de una institución que liderase en el campo
de la ingeniería, ciencia y tecnología, aportando al desarrollo del país y al
mejoramiento de la humanidad.

En la década del 20, nuestro benefactor quiso dotar a Chile de un centro de
estudios superiores de carácter científico y tecnológico que ayudase a aquellos
estudiantes meritorios, pero con precarias condiciones económicas,
permitiéndoles educarse y alcanzar un grado de conocimiento. Así, el 31 de
marzo de 1926, se crea la Fundación Federico Santa María, para organizar,
mantener y desarrollar diversas Escuelas de Artes y Oficios, además de Colegios
de Ingenieros en distintos puntos del país.

Durante el Gobierno del Presidente Gabriel González Videla, en 1951, se aprueba
la Ley que otorga subvención a las escuelas primarias y establecimientos de
educación segundaria, profesional y normal particulares gratuitos (Ley N° 9864),
la que benefició a los establecimientos cooperadores con la función educacional
del Estado, siendo la USM beneficiada con una subvención adicional gracias a su
vocación pública

Hacia la década del '60; la Universidad pone en marcha un programa de
perfeccionamiento académico que impulsa la investigación tecnológica, creando
la Escuela de Graduados; primera instancia académica en entregar el grado de
doctor en ingeniería en Latinoamérica (1963). Junto a este importante hito, y
frente a un acelerado proceso de globalización, a mediados de los años 90, se
crea el Campus Santiago, el que da origen a los actuales Campus San Joaquín y
Campus Vitacura, además de la colaboración con la fundación "Nicasio Safadi" en
Ecuador, en la creación del Campus Guayaquil de dicho país.

NUESTRA UNIVERSIDAD

CAMPUS CASA CENTRAL
 VALPARAÍSO

1



En el 2000, en tanto, se da inicio a las actividades de la Academia de Ciencias
Aeronáuticas, en Santiago, orientada a la formación de profesionales en este
campo, para el mercado latinoamericano.

La USM, dedicada a la enseñanza y la investigación en ciencia y tecnología,
imparte más de 40 carreras de pregrado, distribuidas en ciencias, ingeniería,
aeronáutica, construcción y arquitectura, además de carreras técnicas de nivel
superior en áreas científico tecnológicas. Asimismo, cuenta con 27 programas de
doctorado y magister científico y profesional, y diversos programas de postítulo y
formación continua, que se destacan por su excelencia y la participación de
profesores y estudiantes extranjeros.

En el Campus Casa Central Valparaíso, la formación se orienta a ingenieros,
licenciados en ciencias, constructores civiles, arquitectos, magister y doctores; en
las Sedes Viña del Mar y Concepción, a futuros ingenieros de especialidad,
ingenieros de ejecución, ingenieros con licenciatura en base a tecnología y
técnicos universitarios, además de educación continua.

En tanto, en los Campus Vitacura y San Joaquín, se imparten carreras de
Ingeniería, Ingeniería Civil, programas de formación continua.

Desde esta perspectiva, la USM enfrenta el desafío de mantener su posición de
liderazgo en formación de personas en ingeniería, ciencia y tecnología, con una
estructura académica que permite a sus estudiantes iniciar su aprendizaje con un
programa técnico universitario hasta obtener el máximo grado de doctor, en un
escenario de constante evolución y crecimiento de la educación superior en Chile,
con el permanente compromiso de mantener los niveles de excelencia
declarados en su misión y visión.

SEDE 
VIÑA DEL MAR

SEDE 
CONCEPCIÓN

CAMPUS 
VITACURA

CAMPUS 
SAN JOAQUÍN
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INFORMACIÓN GENERAL

El canal oficial de comunicación entre la Universidad y sus
estudiantes es el correo electrónico USM, por lo que es
importante que actives tu cuenta a la brevedad y la
revises periódicamente. Esta cuenta te servirá además
como pasaporte, ya que con ella y tu clave personal
podrás acceder a otros servicios, como la red wi-fi, Aula
USM, Sistema de Atención de Alumnos (SIREB) y el Portal
de Autoservicio, entre otros.

ACTIVACIÓN DE CUENTA

Para activar tu cuenta USM debes seguir los siguientes pasos:

4

Ingresar a
pasaporte.usm.cl/idy
seleccionar la opción 
Registrar Cuenta.

En el siguiente cuadro
completar los datos

requeridos para luego
ingresar al botón 

Enviar.

Completar la
información solicitada

y hacer clic en
 Enviar.

Una vez finalizado el
proceso de registro,
se desplegará el
detalle de la creación
de la cuenta y deberá
acceder con ella en el
Inicio de sesión de
Microsoft Office 365

En caso de bloqueo de cuenta, contactar al teléfono:
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1 2 3

(32) 265 4500

https://requerimientos.usm.cl

Para otro tipo de requerimientos, ingrese su solicitud en:

https://requerimientos.usm.cl/


El calendario académico es una circular que emite la Universidad, a través de la
Vicerrectoría Académica, que tiene la finalidad de dar a conocer las principales
actividades académicas, docentes y administrativas que se realizarán durante el
año. 

Este documento es único y aplica para todos los Campus y Sedes, y muestra las
principales actividades del año dividida en tres grandes grupos: Actividades o
ceremonias, Docencia e Hitos reglamentarios. Para conocer tu calendario, solo
debes acceder al siguiente enlace y descargar el documento.

CALENDARIO ACADÉMICO

Calendario Académico | Vicerrectoría Académica (usm.cl)

SIGA

SIGA corresponde a una de las plataformas que más utilizarás en tu recorrido
universitario. Para acceder a él, solo debes ingresar a https://siga.usm.cl con tu
email institucional y contraseña.

https://siga.usm.cl/

con tu mail institucional y
contraseña.
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https://siga.usm.cl/
https://vra.usm.cl/calendario-academico/
https://aula.usm.cl/


En esta sección podrás revisar tu información personal,
como datos personales, datos del apoderado y datos
académicos, entre otros.

A través de este portal puedes acceder a las siguientes secciones:

Aquí podrás conocer en detalle tu plan de carrera, qué
departamentos dictan tus ramos, así como también el
número de créditos, ayudantías y laboratorios

Acá podrás conocer las siglas y cursos que se dictan en la
Universidad, además de información sobre profesores,
cupos y paralelos existentes

Aquí encontrarás tu horario personal, con sus respectivos
bloques horarios

En esta sección, al hacer clic en Generar, obtendrás un
archivo PDF con tu avance académico hasta la fecha.

Acá podrás visualizar tu avance curricular por asignatura y
sigla. También encontrarás el nombre del profesor, tu
calificación final (en el caso de finalizar el curso) y el estado
de la misma (inscrito/pendiente).

Ficha personal

Planes de
carrera

Horario
asignaturas

Horario
personal

Resumen
académico

Avance
curricular 

Beca de
alimentación 

Inscripción

Solicitudes
académicas y

peticiones

Acá se registra y muestra el estado de tu beca de
alimentación, en el caso de que seas beneficiario de ella.

En esta sección podrás revisar tus asignaturas inscritas y
utilizar la opción de rebaja académica voluntaria en caso
de requerirlo. Para la inscripción de asignaturas debe
acceder al portal de inscripciones http://inscripciones.usm.cl
donde puede realizar el hito de matrícula, inscribir
asignaturas, responder encuesta docente, revisar los
resultados de inscripción. Los estudiantes de primer año no
deben realizar este proceso.

En esta sección podrás solicitar cambios de carrera, traslado
entre campus y sedes, convalidación de asignaturas, retiros,
autorizaciones, entre muchas otras, sólo recuerda revisar el
Calendario Académico para estar al tanto de las fechas de
solicitudes y peticiones. 
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HORARIO DE CLASES

En este caso, y dado que eres estudiante de primer año, el horario te será
asignado de forma automática por el sistema. Puedes revisar tu horario y
asignaturas inscritas en el portal SIGA ingresando a la opción Horario Personal.
Para más información referente a asignaturas y horarios de clases, es
recomendable contactar directamente al encargado de tu Campus o Sede
correspondiente:

Campus Casa Central
Valparaíso

Sede 
Viña del Mar

Campus 
Vitacura

Campus 
San Joaquín

Sede
 Concepción

fanny.ahumada
@usm.cl

liliana.navarro
@usm.cl

steve.alarcon
@usm.cl

karen.valderrama
@usm.cl 

nicolas.rojas
@usm.cl

PORTAL DE AUTOSERVICIO

El Portal de Autoservicio Institucional es una plataforma en la que podrás realizar
tus pagos en línea de arancel y matrícula, revisar tu estado de cuenta, resumen
histórico, saldos y movimientos. Además podrás solicitar certificados en línea,
verificar el estado de tu solicitud y descargar tus certificados cuando se
encuentren disponibles. Para acceder sólo debes ingresar con tu cuenta
institucional.

https://autoservicio.usm.cl

con tu mail institucional y
contraseña.
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AULA

La plataforma Aula USM es un repositorio virtual en donde podrás encontrar
material de tus asignaturas inscritas. Cada curso tiene su propio repositorio,
desde el cual podrás descargar la información que cada profesor utiliza en sus
clases, como presentaciones, material de apoyo, entre otros.

Para acceder a Aula USM solo debes ingresar a 

https://aula.usm.cl/

con tu mail institucional y
contraseña.

Una vez dentro, podrás ver tu información como usuario y en la sección de Vista
General podrás ver módulos con cada una de las asignaturas inscritas. Te
recomendamos ingresar de forma periódica, ya que los profesores subirán tareas
y materiales de forma constante. Es importante destacar que en esta plataforma
realizarás tus pruebas de diagnóstico.
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MATRÍCULA Y DOCUMENTACIÓN

Respecto a la entrega de documentos que le serán solicitados en el proceso de
matrícula admisión del año en curso, siendo estos indispensables para completar
su proceso de ingreso a la institución.

Contrato de Prestación de Servicios Educacionales: debe ser firmado y
enviado digitalmente a matriculas@usm.cl por todos quienes se matriculen
en la USM, este debe ser enviado antes que se cumpla el plazo estipulado.

Pagaré firmado ante notario público: debe  ser entregado en las Cajas
USM del Campus o Sede en que cursarás tus estudios antes que se cumpla el
plazo estipulado. Excepto, estudiantes con preselección de gratuidad que
cumplan las condiciones establecidas por el MINEDUC.

https://aula.usm.cl/
https://aula.usm.cl/


Arteaga Alemparte 943,
Hualpén, Concepción

+56 2 3202 8000

@usmvitacura

Av. Santa María 6400,
Vitacura, Santiago

+56 32 265 400

@usmvalparaiso

Av. España 1680,
Valparaíso

Campus Casa Central
Valparaíso

+56 32 2277 700

@usmvinadelmar

Av. Federico Santa María
6090, Viña del Mar

Sede Viña del Mar

+56 41 2407 500

@usmconcepcion

Sede Concepción

+56 2 2303 7000

@usmsanjoaquin

Av. Vicuña Mackenna 3939,
San Joaquín, Santiago

Campus San Joaquín Campus Vitacura

CONOCE TU CAMPUS O SEDE

Cada Campus y Sede cuenta con su propia página en donde puedes revisar las
noticias recientes, eventos, detalles de la vida universitaria y comunidad USM,
entre otros.
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https://goo.gl/maps/8JY6YTRxBYH3SDT27
https://goo.gl/maps/8JY6YTRxBYH3SDT27
https://goo.gl/maps/pjQLjtYUr77VCeba8
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https://goo.gl/maps/pjQLjtYUr77VCeba8
https://goo.gl/maps/pjQLjtYUr77VCeba8
https://goo.gl/maps/AUAxST4tjAWXiPbN9
https://goo.gl/maps/AUAxST4tjAWXiPbN9


SISTEMA DE ATENCIÓN DE ALUMNOS (SIREB)

El sistema de atención a alumnos es un portal en donde podrás acceder a
diversos servicios orientados al bienestar estudiantil. Entre ellos podrás
encontrar, por ejemplo, servicio médico general y dental, además de atención
psicológica y kinesiológica. Adicionalmente podrás postular a beneficios
institucionales como residencia y/o renovación de beneficios.

Para acceder al sistema solo debes ingresar: 

https://sireb.usm.cl/

con tu cuenta institucional y
contraseña.

CIAC

El Centro Integrado de Aprendizaje en Ciencias Básicas (CIAC) entrega apoyo en
los ámbitos académicos y de desarrollo personal a los estudiantes de la USM
para su inserción exitosa en la vida universitaria. Sus instalaciones se encuentran
en los campus y sedes de la USM, representando un centro de alta disponibilidad,
con profesionales y tutores, que los apoyan para superar sus dificultades de
aprendizaje. Además la Sede de Viña del Mar cuenta con CIAC+I el cual apoya a
los estudiantes en los conocimientos de ciencias básicas e Inglés. 

CIAC - Casa Central Valparaíso
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director.rree@usm.cl

Directora Relaciones
Estudiantiles

Cecilia Reyes

DIRECCIÓN DE RELACIONES ESTUDIANTILES

La Dirección de Relaciones Estudiantiles contribuye a la formación integral de los
estudiantes de todos los Campus y Sedes de la Institución, a través de la entrega
de apoyo psicosocial, asistencial y de fomento, con el objetivo de favorecer la
formación de nuevos profesionales, especialmente atendiendo al legado
testamentario de nuestro fundador.

Para más información puedes visitar: 

@rreeusmhttps://www.rree.usm.cl/

Si tienes consultas respecto a becas o beneficios, ya sean internos o externos,
contáctate al mail correspondiente, según Campus o Sede.

consultasbienestar.jmc
@usm.cl

rree.csv
@usm.cl

rree.cssj
@usm.cl

rree.concepcion
@usm.cl 

info.rree
@usm.cl

Campus Casa Central
Valparaíso

Sede 
Viña del Mar

Campus 
Vitacura

Campus 
San Joaquín

Sede
 Concepción
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https://www.instagram.com/rreeusm/
https://www.instagram.com/rreeusm/
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS USM

Todos nuestros Campus y Sedes cuentan con una biblioteca integrada en donde
podrás encontrar material de apoyo y textos guías para cada asignatura que
tengas inscrita. Además, encontrarás una gran variedad de libros de diversas
temáticas. 

Puedes buscar textos o autores en:

http://catalogo.usm.cl/ https://bibliotecadigital.usm.cl/ https://biblioteca.usm.cl/

En caso de dudas o consultas, contactar a: 

tatiana.placencia
@usm.cl

josseline.flores
@usm.cl

cecilia.pareja
@usm.cl

cecilia.palma
@usm.cl 

alejandra.orellana
@usm.cl

Campus Casa Central
Valparaíso

Sede 
Viña del Mar

Campus 
Vitacura

Campus 
San Joaquín

Sede
 Concepción

rimsky.espindola@usm.cl

Director de Bibliotecas
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Rimsky Espindola

https://aula.usm.cl/
https://aula.usm.cl/
https://aula.usm.cl/
http://catalogo.usm.cl/
https://bibliotecadigital.usm.cl/
https://biblioteca.usm.cl/inicio


INSTANCIAS DOCENTES

Rector
Juan Yuz Eissmann

Vicerrector Académico
Andrés Fuentes

Vicerrector de Asuntos
Económicos y Administrativos

Pedro Gajardo

Director General Campus  
Casa Central Valparaíso

Manuel Cabrera

Director General 
Campus San Joaquín

Erwin Hernández

Director General 
Campus Vitacura

Víctor Albornoz

DIRECTORES GENERALES DE CAMPUS
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Director Académico 
Sede Viña del Mar

Ricardo Cahe

Director Académico 
Sede Concepción

Sergio Bello

Director
Sede Viña del Mar

Bruno Dondero

Director 
Sede Concepción

Eduardo Aracena

Director Académico 
Campus Vitacura

Luis Acosta

Director Académico
Campus San Joaquín

Claudio Tapia

Para más información sobre las autoridades de la institución puedes acceder al
siguiente enlace: 

https://usm.cl/universidad/autoridades-colegiadas/

DIRECTORES SEDES
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CAMPUS CASA CENTRAL VALPARAÍSO

CAMPUS SAN JOAQUÍN

Departamento de Arquitectura1.
Departamento de Educación Física, Deportes y Recreación2.
Departamento de Electrónica3.
Departamento de Estudios Humanísticos4.
Departamento de Física5.
Departamento de Industrias6.
Departamento de Informática7.
Departamento de Ingeniería Comercial8.
Departamento de Ingeniería en Diseño9.
Departamento de Ingeniería Eléctrica10.
Departamento de Ingeniería Mecánica11.
Departamento de Ingeniería Metalúrgica y de Materiales12.
Departamento de Ingeniería Química y Ambiental13.
Departamento de Matemática14.
Departamento de Obras Civiles15.
Departamento de Química16.

DEPARTAMENTOS Y UNIDADES ACADÉMICAS
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Departamento de Aeronáutica1.
Departamento de Educación Física, Deportes y Recreación2.
Departamento de Estudios Humanísticos3.
Departamento de Física4.
Departamento de Informática5.
Departamento de Ingeniería en Diseño6.
Departamento de Ingeniería Eléctrica7.
Departamento de Ingeniería Mecánica8.
Departamento de Ingeniería Metalúrgica y de Materiales9.
Departamento de Ingeniería Química y Ambiental10.
Departamento de Matemática11.
Departamento de Obras Civiles12.
Departamento de Química13.



SEDE VIÑA DEL MAR

SEDE CONCEPCIÓN

CAMPUS VITACURA

Departamento de Construcción y Prevención de Riesgos1.
Departamento de Ciencias2.
Departamento de Diseño y Manufactura3.
Departamento de Electrotécnia e Informática4.
Departamento de Ingeniería Comercial5.
Departamento de Mecánica6.
Departamento de Química y Medio Ambiente7.

Departamento de Construcción y Prevención de Riesgos1.
Departamento de Ciencias2.
Departamento de Electricidad3.
Departamento de Electrónica e Informática4.
Departamento de Ingeniería Comercial5.
Departamento de Mecánica6.
Departamento de Química y Medio Ambiente7.

Departamento de Aeronáutica1.
Departamento de Educación Física, Deportes y Recreación2.
Departamento de Estudios Humanísticos3.
Departamento de Física4.
Departamento de Industrias5.
Departamento de Ingeniería Comercial6.
Departamento de Matemática7.
Departamento de Química8.

DEPARTAMENTOS Y UNIDADES ACADÉMICAS
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VICERRECTORÍA ACADÉMICA

La Vicerrectoría Académica es la unidad responsable de la supervisión del quehacer de la
actividad académica de la institución, en conformidad a las políticas dispuestas por el Rector
y el Consejo Superior, y a la reglamentación vigente. Por lo tanto es responsable de
proponer, planificar, evaluar y supervisar la ejecución de las políticas académicas de la
Institución, así como coordinar las actividades de los organismos pertinentes.

Para lograr este objetivo el Vicerrector Académico es asesorado y apoyado en sus funciones
por las Direcciones Generales de Docencia y Asistencia Técnica y sus dependencias, de la
Dirección de Desarrollo del Recurso Humano de Académicos y Docentes, las Direcciones
Académicas de Campus y Sedes, junto con los Departamentos Académicos y Docentes de
Campus y Sedes.

Más información en www.vra.usm.cl

DIRECCIÓN GENERAL DE DOCENCIA

Esta unidad es la encargada de apoyar y asesorar al Vicerrector Académico en el desarrollo
del quehacer docente en la Universidad. Tiene a cargo las siguientes áreas: Dirección de
Admisión, Dirección de Enseñanza y Aprendizaje, Dirección de Relaciones Estudiantiles,
Dirección de Estudios y Dirección de Información y Documentación Bibliográfica
Institucional.
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Se encarga de coordinar y administrar los servicios centrales de Tecnologías de Información
y Comunicaciones de la Universidad, para apoyar a las unidades académicas, docentes y
administrativas en temas del área.

También gestiona los recursos financieros, tecnológicos y humanos a su cargo, siendo el
vínculo de la Dirección con entidades internas y externas relacionadas. Con esto busca
apoyar los grandes lineamientos de la institución en relación a las tecnologías de
información y comunicaciones.

Nuestra universidad cuenta con una plataforma de gestión de requerimientos, que
integra diferentes módulos y ofrece diversos servicios en un solo lugar. Esta es la nueva y
única vía para realizar solicitudes o requerimientos en distintos ámbitos.

DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Mesa de Servicios 360

https://requerimientos.usm.cl/

https://vra.usm.cl/
https://vra.usm.cl/
https://aula.usm.cl/
https://requerimientos.usm.cl/
https://requerimientos.usm.cl/


DIRECCIÓN DE ESTUDIOS

director.estudios@usm.cl

Directora de Estudios
Paulina Yáñez

@dee.usm
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Esta unidad tiene por función coordinar la gestión y programas de las carreras de pregrado
de Campus y Sedes, además de ser responsable del registro curricular de los estudiantes,
desde el inicio de su vida académica hasta su titulación. En Campus nos puedes encontrar
como Subdirección de Estudios y en Sedes como Secretaría Académica. 

Para más información puedes visitar https://dee.usm.cl/
Para cualquier consulta puedes realizarla de manera presencial de lunes a viernes, de 8:30
a 13:00 horas.

https://www.dee.usm.cl/

https://aula.usm.cl/
https://www.instagram.com/rreeusm/
https://www.instagram.com/rreeusm/
https://www.instagram.com/deeusm/
https://dee.usm.cl/
https://www.dee.usm.cl/


INGENIERÍA CIVIL PLAN COMÚN

Para egresar y obtener el grado de Bachiller en Ciencias de la Ingeniería el alumno deberá
aprobar todas las asignaturas y actividades del plan de estudios. El cual se puede encontrar
en la siguiente dirección http://usm.cl/admision/carreras/, válido tanto para Campus Casa
Central Valparaíso como Campus San Joaquín.

PROGRAMA

La Universidad Técnica Federico Santa María ofrece a los estudiantes que aún no han
decidido un área de ingeniería para estudiar, la posibilidad de ingresar a ingeniería Civil Plan
Común. Este Programa permite familiarizarse con las distintas especialidades impartidas
por la USM.

POSTULACIÓN

El proceso de postulación se inicia cuando los estudiantes aprueban las asignaturas del
primer año del Programa.
Continúa con la selección de una especialidad, de acuerdo a la oferta del campus donde
esté matriculado (Campus Casa Central Valparaíso o Campus San Joaquín). Finalmente, la
asignación de la especialidad se establece de acuerdo al rendimiento académico relativo al
resto de los estudiantes de su generación.
Principal requisito de postulación a la especialidad: aprobar el 100% de los créditos de las
asignaturas correspondientes a los dos primeros semestres del Plan de estudios.

SELECCIÓN

Para el proceso de selección se emplea como parámetro único el rendimiento académico
de los estudiantes en las asignaturas del primer año del plan de estudios, el cual define la
posición que el alumno tendrá en el ranking que permite el acceso a la especialidad. Este
proceso es competitivo y considera exclusivamente los resultados académicos obtenidos en
los dos primeros semestres del Programa de Ingeniería Civil Plan Común. A través de
simulaciones periódicas, cada estudiante puede analizar cuáles son sus posibilidades de
acceder a la especialidad de su preferencia, de acuerdo a las calificaciones obtenidas en las
asignaturas de primer año.

A través de simulaciones periódicas, cada estudiante puede analizar cuáles son sus
posibilidades de acceder a la especialidad de su preferencia, de acuerdo a las calificaciones
obtenidas en las asignaturas de primer año.

Nota:

Cada estudiante que ingresa a Plan Común durante el Proceso de Admisión podrá postular a las
carreras que ofrece la USM en sus respectivos Campus y Sedes. Las condiciones y los cupos serán
informados oportunamente por la Dirección General de Docencia.

La postulación a otros programas impartidos por la Universidad, deberá realizarse a través de
solicitud interna de cambio de carrera, el que está sujeto a las exigencias y requisitos de cada
Departamento.
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REGLAMENTO GENERAL N.º 1 REGLAMENTO DEL
REGIMEN CURRICULAR CASA CENTRAL
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ALUMNO REGULAR DE DEDICACIÓN PARCIAL, es aquél que ha sido
autorizado por la Vicerrectoría Académica para inscribir menos de 10 créditos
(17SCT) en un semestre académico regular. Esta autorización no podrá ser
extendida por más de cuatro semestres académicos regulares, durante la
permanencia del alumno en la Universidad.

ALUMNO AUSENTE, es aquel que ha sido autorizado por la Vicerrectoría
Académica para suspender sus estudios. Esta autorización no podrá ser
extendida por más de cuatro semestres académicos regulares, durante la
permanencia del alumno en la Universidad.

ART. 3

ART. 4

EGRESADO de un Plan de Estudio, es aquel alumno que ha cumplido con todos
los requisitos académicos para obtener el título o grado correspondiente salvo
aprobar la Memoria de Título, Tesis de Grado o Examen de Grado o Titulación
según corresponda.

ART. 24

 EVALUACIÓN DE LAS ASIGNATURAS Y ACTIVIDADES

Las notas en una asignatura se expresarán en términos de una escala de 0 a
100. Para aprobar una asignatura el alumno deberá obtener en ella una nota
final igual o superior a 55. En caso contrario el alumno será reprobado.

ART. 29

Los alumnos que se retiren definitivamente de la Universidad con
anterioridad a 30 días o más del término de un semestre regular, no tendrán
notas finales ni calificaciones en dicho semestre. La fecha límite estará
establecida en el Calendario Académico de la Vicerrectoría Académica.

ART. 35

Carreras Campus (exceptuando carreras técnicas de CSV, carreras vespertinas CSSJ) e Ing.
Comercial Sede Concepción

DEFINICIONES OPERACIONALES

PLAZO RETIROS PARA NO LLEVAR NOTAS



ELIMINACIÓN

Los alumnos que reprueben una asignatura deberán cursarla en la
oportunidad inmediatamente siguiente en que se dicte en la Carrera
respectiva.

ART. 44

Un alumno no podrá continuar sus estudios si su Prioridad Académica es
menor que 2.500 al término del año. En este caso se le considerará alumno
eliminado.

ART. 43

Un alumno podrá inscribir una sola asignatura por tercera vez en su plan de
carrera. El alumno que repruebe una signatura inscrita por tercera vez, no
podrá continuar estudios en carreras que contengan esa asignatura como
obligatoria.

El alumno cuya permanencia exceda en 50% al tiempo de duración
especificada en el correspondiente Plan de Estudio para ser egresado, no podrá
continuar en él. Si no fuera aceptado dentro del semestre siguiente en un plan
alternativo deberá retirarse.

Ej. Si una carrera dura 5 años, como máximo la debe terminar en 7,5 años.

ART. 45

ART. 46

ASIGNATURAS CON CANDADO
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I.- Nomenclatura Usada:

CT: número total de créditos inscritos desde el ingreso del alumno a la Universidad 
CA: número total de créditos aprobados desde el ingreso del alumno a la Universidad.
CK: número de créditos asignados a una asignatura o actividad «K».
NK: nota final obtenida en la asignatura «K».
S: número de semestres activos desde el ingreso a la Universidad.
(no se consideran semestres de ausencia, tampoco el PFA).
FAE: Factor de Actividades Extracurriculares, según Circular DGD N 200/2003.

II.- Indicadores:

RAP, Rendimiento Académico Ponderado
IA, Índice Académico
AA, Avance Académico 
PA, Prioridad Académica

III.- Fórmulas de cálculo de estos indicadores:

RAP = Σ(NK x CK) / Σ(CK)
PA = 100 * { Σ (NK * CK) / (14 * S^1.06)} * (CA/CT)*FAE

Estas sumas deben incluir todas las asignaturas y cuantas veces se hayan inscrito.

IA = RAP * CA/CT
AA = CA/S

Observación:

A los alumnos que aprueben Nivelación sólo se les considera notas, créditos y semestres a
partir del año siguiente a su ingreso.
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APÉNDICE AL REGLAMENTO GENERAL N.° 1
Sobre Indicadores Académicos.

Para revisión del
documento en

extenso ingrese a:

https://autoservicio.usm.cl/docs/usmtransparente/reglamentos/070.2015_DECRETO_Mod_Regl_Gral_N1_refundido_ok.pdf


DEFINICIONES OPERACIONALES

ASIGNATURA APROBADA: Es aquella debidamente inscrita, en la cual el
alumno cumplió con todas las exigencias establecidas en el programa de
asignatura, y obtuvo nota final mayor o igual a 55 (nota mínima de aprobación). 

ASIGNATURA REPROBADA: Es aquella debidamente inscrita, en la cual el
alumno no cumplió con todas las exigencias establecidas en el programa de
asignatura y/o no obtuvo nota final mayor o igual a 55.

ASIGNATURA CURSADA: Es aquella debidamente inscrita, en la cual el alumno
se sometió a todas las exigencias y obtuvo una nota final mayor o igual a 40 y
menor a 55. 

REGLAMENTO DE RÉGIMEN CURRICULAR PARA CARRERAS DE
TÉCNICO UNIVERSITARIO E INGENIERO CON BASE TECNOLÓGICA

Carreras Técnicas y de Ing. de base tecnológica - Sedes (exceptuando Ing. Comercial
Sede Concepción), carreras técnicas de CSV y carreras vespertinas CSSJ

ALUMNO REGULAR DE DEDICACIÓN PARCIAL: es aquél que ha sido
autorizado por la Vicerrectoría Académica para inscribir menos de 10 créditos  
(17SCT) en un semestre académico. Esta autorización no podrá ser extendida
por más de cuatro semestres académicos, durante la permanencia del alumno
en la Universidad. 

ALUMNO AUSENTE: Es aquél que ha sido autorizado para suspender sus
estudios, a través de una solicitud académica, por razones de salud u otra
fuerza mayor debidamente justificada. Esta autorización no podrá ser superior
a más de dos semestres académicos consecutivos, y será renovable si nuevos
antecedentes lo justifican. 

ALUMNO ELIMINADO: Es aquél estudiante que no continúa estudios en una
determinada Carrera por no cumplir con los requisitos académicos o
administrativos establecidos por la Universidad. 

ART. 4

ART. 5

ART. 6

ART. 13

ART. 14

ART. 15
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ELIMINACIÓN

EVALUACIÓN DE ASIGNATURAS O ACTIVIDAD 
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Quedarán eliminados de la Carrera al término del Semestre Académico
cursado: 

a)  Los alumnos que tengan 3 (tres) o más asignaturas reprobadas.
b) Los estudiantes que reprueben una segunda asignatura o actividad que
cursen por segunda vez. 

El alumno que ha sido eliminado de su carrera según el artículo anterior (Art.
43), se le concederá por una primera vez y en forma automática continuar
estudios en su carrera de origen. Para ello, el alumno deberá cursar una
solicitud académica y en el plazo establecido en el calendario anual de
actividades académicas que establece la Institución. 

Un alumno podrá cursar por tercera vez una única asignatura durante el
período de duración de su carrera. 

ART. 43

ART. 44

ART. 45

Las notas de una Asignatura o Actividad se expresarán en términos de una
escala de 0 a 100; el alumno para aprobar una Asignatura o Actividad debe
obtener una nota final igual o mayor a 55. En el caso de aquella Actividad que
así lo establezca, podrá calificarse como Aprobado (A) o Reprobado (R). 

El alumno que repruebe una o más asignaturas o actividades de su plan de
estudios, deberá cursarlas obligatoriamente en el semestre académico
más próximo que se imparta. 

En caso de coincidencia horaria, entre dos asignaturas, tendrá prioridad la
asignatura que se está repitiendo, y si no fuese el caso, aquella que se
encuentra más atrasada en su Plan de Estudios. 

ART. 33

ART. 34

ART. 35

Para revisión del
documento en

extenso ingrese a:

https://autoservicio.usm.cl/docs/usmtransparente/reglamentos/DR_N064-2016.pdf


Las y los estudiantes de la Universidad técnica federico Santa María tienen los
siguientes derechos: 

a) Recibir un trato respetuoso por parte de todas las personas que integran la
comunidad universitaria.

b) Desarrollarse en un ambiente universitario adecuado y que resguarde la
inclusión que les permita recibir una educación de calidad, que incorpore
plenamente los elementos indispensables de adaptación a un desarrollo
integral que promueve el Modelo Educativo de la Universidad Técnica Federico
Santa María. 

c) No ser objeto de discriminación arbitraria tales como razones de nacimiento,
origen racial o etnia, sexo, religión, edad, discapacidad, nacionalidad, motivos
políticos, condición socioeconómica, orientación sexual, identidad de género y
expresión de género. 

h) Que su información académica sea tratada de manera reservada, no
pudiendo ser divulgada a terceros, a menos que el o la estudiante lo autorice, o
la ley o una resolución judicial así lo disponga. Adicionalmente, la Universidad
podrá informar la condición de si es o no estudiante regular u otra a
instituciones u organismos pertenecientes o dependientes del Estado para
efectos de optar a beneficios estudiantiles legales.

DEBERES

REGLAMENTO DE DEBERES Y DERECHOS DE
LOS ALUMNOS DE CAMPUS Y SEDES

DERECHOS

ART. 5
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a) Contribuir a su propia formación dedicando su mejor esfuerzo al estudio y a
su participación responsable en las actividades curriculares normales y
extracurriculares ofrecidas en la Universidad y que sean de su interés.

b) Respetar el nombre, los símbolos y emblemas de la Universidad, así como su
debido uso. Igualmente, respetar los actos académicos y cualquier otro acto de
cualquier índole desarrollado por la Universidad, así como a los participantes de
los mismos. 

d) Mantener un trato respetuoso con todas las personas que integren la
comunidad universitaria (..).

e) Mantener una conducta de respeto en clases, de puntualidad en el
cumplimiento de sus horarios, honestidad en el desarrollo de tareas, pruebas,
certámenes, exámenes, test u otras formas de evaluaciones, laboratorios,
compromisos lectivos y en otras actividades que se desempeñe como
estudiante.

ART. 6



INFRACCIONES

Infracciones Universitarias. Se entiende por infracciones universitarias todo acto
u omisión de las y los estudiantes que importe una vulneración de los derechos
de los demás integrantes de la comunidad universitarias, o una transgresión de
los deberes que establezca el presente Reglamento y las demás normas
aplicables al estudiantado de la Universidad.

ART. 3

Las infracciones universitarias, definidas en el artículo 3 son menos graves,
graves y muy graves.

ART. 7

Infracciones Muy Graves. Son infracciones muy graves :

a) Portar cualquier tipo de arma cortante o punzante cuando no pueda justificar
razonablemente su porte, de fuego o elementos explosivos o materias primas
que sirvan para elaborarlos.

b) Cometer actos de violencia física en contra de integrantes de la Comunidad
Universitaria o visitas

c) Traficar o almacenar, en los recintos de la Universidad, cualquier clase de
droga o sustancia estupefaciente o materias primas que sirvan para obtenerlos,
cuyo tráfico se encuentre prohibido por la Ley (...).

d) Estar bajo la influencia del alcohol, en estado de ebriedad o bajo la influencia
de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrópicas prohibidas en los recintos
universitarios. (..)

f) Suplantar a un académico, docente, ayudante o trabajador de la Universidad.

h) Adulterar documentos de la Universidad o de cualquier índole. 

m) Impedir el libre acceso, o participar de cualquier forma, en la toma de un
campus, sede, emplazamiento o cualquier dependencia de la Universidad.

ART. 10

Infracciones Menos Graves. Son infracciones menos graves: 

a) No exhibir su credencial de identificación universitaria al ser solicitada por un
profesor(a), funcionario(a) o personal de seguridad.

d) Escribir, pintar, rayar o alterar murallas, suelos, techos, fachadas o cualquiera
de las dependencias o instalaciones de la Universidad. 

g) Alterar el normal desarrollo de cualquier actividad universitaria.

ART. 8
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PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR Y JUZGAR INFRACCIONES UNIVERSITARIAS

COMISIÓN UNIVERSITARIA

Etapas del procedimiento:
a) Recepción de la denuncia. 
b) Admisibilidad de la denuncia. 
c) Etapa de investigación 
d) Etapa resolutiva o de sanción (primera instancia).
e) Etapa recursiva o de apelación (segunda instancia).

De la denuncia y su recepción. La denuncia debe ser realizada por la persona
afectada o un tercero a su nombre, de manera escrita y deberá ser presentada
en la Dirección de Relaciones Estudiantiles. No serán recibidas denuncias
anónimas. (...)

Recibida la denuncia por la Dirección de Relaciones Estudiantiles, ésta tendrá un
plazo de 3 días hábiles para revisar y remitir la denuncia y todos los
antecedentes entregados por el denunciante a la Comisión Universitaria
correspondiente, para iniciar la investigación universitaria, velando por la
confidencialidad de la denuncia. (..)

ART. 36
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Las Comisiones Universitarias serán las encargadas de conocer, tramitar y
resolver las denuncias que se interpongan en contra del estudiantado y
sancionarán al o los estudiantes denunciados(as) si determinan la existencia de
los hechos denunciados, su participación y responsabilidad en ellos conforme al
presente reglamento.

ART. 21

Para revisión del
documento en

extenso ingrese a:

ART. 37

https://assets.usm.cl/siga/docs/175_2023_DECRETO_-_Regl_Inst_Derechos_Deberes_y_Discip_Estudiantado.pdf


Prácticas Universitarias son actividades obligatorias, debidamente
reglamentadas, destinadas a relacionar al alumno con la realidad laboral y con
su futura actividad profesional.

Todos los alumnos de las Carreras conducentes a título profesional de la Casa
Central de la Universidad deberán realizar prácticas Universitarias, sujetas a
calificación, de acuerdo al régimen de estudios vigente (Reglamento General N°
1).

Habrán dos tipos de Práctica Universitaria, denominadas respectivamente
Práctica Industrial y Práctica Profesional:

Práctica Industrial: Persigue un temprano acercamiento del estudiante
con la realidad laboral al desarrollar actividades básicas o primarias en una
empresa o institución afín, que le permitan comprender la cultura y la
relación entre los distintos niveles jerárquicos de una organización.
Práctica Profesional: Corresponderá al desarrollo de labores típicas
asociadas al quehacer profesional de la carrera que sigue el estudiante.

El número, duración, ubicación dentro del plan y tipo de práctica universitaria
de cada carrera, será especificado en el Plan de Estudios correspondiente. En
los casos que sea pertinente las Prácticas Universitarias podrán ser
incorporadas como prerrequisitos de asignaturas en el plan de estudios.

Cada Unidad Académica mantendrá una cartera de prácticas para sus alumnos.
No obstante lo anterior, los alumnos podrán solicitar la inscripción de una
práctica obtenida por otras vías.

La inscripción, en la Dirección de Estudios, de una práctica universitaria requiere
la autorización previa de la Unidad Académica que tiene tuición sobre el Plan de
Estudio del alumno.

La evaluación y calificación de las prácticas universitarias estarán a cargo de la
Unidad Académica correspondiente, la que establecerá los requisitos
específicos exigidos a cada una de estas actividades. Esta calificación será
informada a la Dirección de Estudios para su debida certificación.

Corresponde a la Vicerrectoría Académica resolver las dudas que puede
plantear el presente reglamento y sus posibles vacíos, previa recomendación de
la Comisión de Docencia.

REGLAMENTO GENERAL No. 43
REGLAMENTO DE PRÁCTICAS UNIVERSITARIAS

ART. 1

ART. 2

ART. 3

ART. 4

ART. 5

ART. 6

ART. 7

ART. 8
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Para revisión del
documento ingrese a:

https://autoservicio.usm.cl/docs/usmtransparente/reglamentos/Reglamento_43_2002.pdf


REGLAMENTO DE TITULACIÓN

La Titulación es el acto en el cual la Rectoría emite una resolución declarando
que el estudiante ha cumplido con las exigencias previstas por la
Universidad para obtener el título profesional del Plan de Estudios cursado.

Existen dos alternativas para completar el Plan de Estudios: mediante una
Memoria de Titulación o Asignatura Complementaria.

ART. 1

ART. 2
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OBJETIVOS Y MODALIDADES

 LA INSCRIPCIÓN

El tema de la Memoria propuesto deberá ser patrocinado por al menos un
profesor de la Unidad Académica responsable del Plan de Estudios del alumno,
quien se encargará de supervisar el desarrollo de la Memoria. El profesional
que vela por el correcto progreso de la Memoria será el profesor guía,
pudiendo ser éste un experto ajeno a la planta académica de la unidad, de
grado académico o título profesional sustancialmente equivalente o mayor al
que postula el estudiante.

El tema de la Memoria, una vez aprobado por la Unidad Académica, será
oficialmente inscrito mediante Formulario Único que ésta enviará a la
Dirección de Estudios, especificando los objetivos propuestos, una descripción
del trabajo a realizar, los profesores patrocinantes o tutores y la existencia de
los recursos necesarios para su desarrollo.

ART. 9

ART. 10

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN

El proceso finaliza con un Examen de Titulación, rendido ante una comisión
examinadora nombrada especialmente para este fin por la Unidad Académica
correspondiente.

La última de las asignaturas inscritas como Memoria ha de ser evaluada por el
profesor guía, en base a un informe escrito del trabajo desarrollado por el
estudiante, sujeto a que se haya cumplido sustancialmente los objetivos
declarados en el formulario de inscripción del tema de memoria (al menos un
90% de avance).

El alumno tendrá un plazo máximo de dos meses hábiles para entregar el
Informe Final de Memoria elaborado a base del informe escrito aprobado a que
se hace mención el artículo 13, considerando las observaciones planteadas por
su profesor guía. este, a su vez, dispondrá de un mes para aceptar o rechazar el
Informe Final.

ART. 11

ART. 13

ART. 14



DISPOSICIONES GENERALES
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Una vez aprobado el Informe Final de Memoria, el profesor guía informará a la
Unidad Académica y solicitará la formación de la Comisión Examinadora
(definida en el Art. 11), que tendrá la responsabilidad de evaluar el trabajo
realizado por el alumno, siguiendo el procedimiento definido por la Unidad
Académica responsable del Plan de Estudios que culmina con el Examen de
Titulación.

Los Exámenes de Titulación serán calificados de acuerdo al procedimiento que
defina la Unidad Académica responsable del Plan de estudios y sus resultados
serán registrados en Actas. En todo caso la nota mínima de aprobación es 60,
en escala de 0 a 100.

En caso de que el estudiante reprobare dos veces el examen de Titulación
deberá acogerse al Reglamento de Titulación en Condiciones Especiales

ART. 15

ART. 19

ART. 21

Un estudiante que haya aprobado todas las asignaturas de su Plan de Estudios
tendrá el plazo máximo de un año calendario para completar su proceso de
Titulación a partir de la fecha de cierre del último semestre cursado. En caso
que no cumpla con ese plazo deberá acogerse al Reglamento de Titulación en
Condiciones especiales.

ART. 26

Para revisión del
documento en

extenso ingrese a:

https://autoservicio.usm.cl/docs/usmtransparente/reglamentos/Reglamento_Titulacion.pdf


DEFINICIONES ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA

PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLÍTICA

Derecho a la vida y
a la integridad

física y psíquica

Política Integral para la Prevención, Investigación y Sanción del Acoso
Sexual, la Violencia y la Discriminación de Género de la Universidad

Técnica Federico Santa María.

La Universidad Técnica Federico Santa María promulgó en 2018 el Protocolo para la
Prevención y Sanción de Conductas de Acoso Sexual, Discriminación y Violencia de Género",
cuyo objeto fue abordar las temáticas de género y violencia en nuestra comunidad
universitaria, a través del establecimiento de un procedimiento que permitiera recibir las
denuncias de las y los estudiantes afectados por una conducta de acoso sexual,
discriminación y/o violencia de género en el ámbito universitario, para el resguardo y
protección de las personas involucradas; instrumento vigente a la fecha, que se ha
difundido ampliamente en la comunidad.

Cualquier acción o conducta de naturaleza o connotación sexual sea verbal, no verbal, física,
presencial, virtual o telemática, no deseada o no consentida por la persona que la recibe,
que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su libertad o
integridad física, sexual, psíquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil o
humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones
materiales o rendimiento laboral o académico. con independencia de si tal comportamiento
o situación es aislado o reiterado.

Acoso Sexual

Violencia de género

Discriminación de género

Constituye violencia de género cualquier acción o conducta, basada en el sexo, la
orientación sexual, la identidad sexual o la expresión de género de una persona, que le
cause la muerte, daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico, tanto en el ámbito público
como el privado.

Se entenderá por discriminación de género toda distinción, exclusión o restricción, basada
en el sexo, la orientación sexual, la identidad sexual o la expresión de género de una
persona, y que, careciendo de justificación razonable, le cause privación, perturbación o
amenaza en el legítimo ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

Derecho a desempeñarse en espacios
seguros y libres de acoso sexual, violencia y

discriminación de género

Principio de
celeridad, eficacia y

asistencia
oportuna

Principio de
participación e

inclusión

Derecho de
igualdad de género

Principio de
equidad de género

Principio de protección
a las personas
involucradas

Principio de
confidencialidad

Principio de
responsabilidad
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MODELO DE PREVENCIÓN

MODELO DE INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN

Promoción Prevención Información y
Difusión

Sensibilización
Formación,

Capacitación y
Especialización

Apoyo en contexto de
prevención

1 2 3 4 5

Tiene por objetivo avanzar en la transversalización de la perspectiva de genero en la
Universidad Técnica Federico Santa María, promoviendo acciones orientadas a informar,
sensibilizar, prevenir y erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminación de genero, y
proteger y reparar a las personas afectadas por alguna de estas conductas en el ámbito de
la educación superior. 

Las acciones que contempla el Modelo de Prevención son:

Tiene por objetivo establecer los procedimientos y medidas necesarios para la investigación
y sanción de dichas conductas y protección y reparación de las victimas en el ámbito
universitario. 

El Modelo de Investigación y Sanción contempla 5 etapas:

Recepción Admisibilidad Investigación Sanción Apelación

En todo este proceso, la Universidad Técnica Federico Santa María confirma su
irrestricto compromiso con los valores universales y derechos fundamentales de toda
persona, procurando asegurar a toda la comunidad ambientes seguros y libres de
acoso sexual, violencia y discriminación de genero.
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PREGUNTAS FRECUENTES

1. ¿Qué es el SIGA, para qué sirve?

Es el Sistema de Información y Gestión Académica. Es un portal de información y medio
de canalizar toda la actividad que el alumno realizará durante su periodo académico. Este
es el sitio que te permitirá revisar permanentemente tu avance, notas parciales, estado de
solicitudes en curso, becas que posees, ficha personal, plan de carrera, horario de
asignaturas, horario personal, entre otros. Además es donde deberás inscribir las
asignaturas durante el período estipulado para ello. 

Para ingresar al portal acceder a la página www.siga.usm.cl.

2. ¿Cómo activo el correo institucional?

El correo institucional, es el medio oficial a través del cual se te comunicarán
informaciones relacionadas con tus inscripciones y avance, el acceso a este servicio lo
puedes activar en el sitio pasaporte.usm.cl/id/, completando los datos requeridos para
luego ingresar a office.com e iniciar sesión.
Se considera un deber, el que cada alumno revise periódicamente su correo institucional y
mantenga espacio de almacenamiento en su casilla electrónica, para no perder información
importante que pueda ser determinante para su avance.

3. ¿Qué ocurre si pierdo/olvido mi clave del SIGA?

En estos casos se recomienda leer el procedimiento de entrega de la clave de tu cuenta
institucional, lo puedes encontrar en https://pasaporte.usm.cl/id/

4. ¿Cómo debo proceder para inscribir asignaturas?

El proceso de inscripción consta de dos etapas, una etapa de inscripción de asignaturas y
una etapa de modificación de inscripción. Ambas etapas se realizan en el portal SIGA
siguiendo las fechas indicadas en el Calendario Académico y los pasos descritos en el
Manual de Inscripción de Asignaturas. 

5. ¿Qué son los Créditos?

Un crédito, es una unidad de medida del trabajo académico. Permite cuantificar cuánto
tiempo hay que dedicar por cada asignatura o actividad del plan de estudios. El número de
créditos de una asignatura o actividad, será obtenido estimando juiciosamente.
Por otro lado, este puede ser verificado en el programa de la asignatura. 

6. ¿Qué son los Prerrequisitos?

Los prerrequisitos de una asignatura o actividad, son las condiciones establecidas en el
programa de esta, que se traduce en la indicación de asignaturas o actividades previas que
se debe haber aprobado o cursado para poder inscribir la asignatura que se desea. Para
poder revisar los prerrequisitos de cada asignatura, se debe ingresar a SIGA en el programa
de cada asignatura.  
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7. ¿Cuál es la escala de notas usada, y con cuanto apruebo un ramo?

Las notas en una asignatura se expresarán en términos de una escala de 0 a 100. Para
aprobar una asignatura es necesario obtener en ella una nota final igual o superior a 55. En
caso contrario será reprobado.

8. Si comienzo mal el primer año, ¿Qué sucederá? 

Existe un Programa de Fortalecimiento Académico (PFA) que, de acuerdo al reglamento
vigente para alumnos de primer año, ofrece un plan de actividades para el segundo
semestre, al cual podrán postular aquellos alumnos que, al término del primer semestre,
tengan un alto nivel de reprobación y/o un bajo promedio ponderado. Este programa fue
elaborado para ayudar a estos estudiantes a tener una inserción académica adecuada a las
exigencias de la USM y que puedan tener posibilidades reales de obtener un desempeño
académico normal en su plan de estudios.

9. ¿Y qué sucederá con los ramos que ya había cursado?

A los alumnos que aprueben las asignaturas de matemáticas y/o física con promedio mayor
o igual a 60, para el cálculo de la prioridad académica al final del año, se les considerará S=1,
en la fórmula definida en el Apéndice al Reglamento General N° 1. Las notas del primer
semestre se mantienen en la historia académica.

10. ¿Qué sucede si repruebo una asignatura?
Los alumnos que reprueben una asignatura deberán cursarla en la oportunidad
inmediatamente siguiente en que se dicte en la Carrera respectiva.
REGLAMENTO GENERAL N.° 1. ART. 44

Un alumno podrá inscribir una sola asignatura por tercera vez en su plan de carrera. El
alumno que repruebe una signatura inscrita por tercera vez, no podrá continuar estudios
en carreras que contengan esa asignatura como obligatoria.
REGLAMENTO GENERAL N.° 1. ART. 45

11. ¿ Si tengo muy baja prioridad?

Si la Prioridad Académica es menor que 2.500 al término del año, el alumno no podrá
continuar con sus estudios. En este caso se le considerará alumno eliminado. 

12. ¿Qué instancias o formas tengo para lidiar con un bajo rendimiento académico en
el primer semestre?

El calendario Académico de cada año está publicado en vra.usm.cl. Es importante que leas
detenidamente y apuntes las fechas de los hitos reglamentarios, pues existen fechas tope
para efectuar: Retiros Definitivos, Solicitar Congelamiento y Desinscripción de asignaturas
(alumnos de cursos superiores). Si el retiro temporal se hace dentro de las fechas
establecidas, el alumno puede no llevar notas en el semestre, lo que es muy importante
para quienes deseen volver a ingresar. El reglamento establece que un alumno que ha sido
eliminado NO puede volver a ingresar a la institución, en ninguno de sus Campus o Sedes.
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13. ¿Qué puedo hacer si se me presenta una contingencia personal que afecta
peligrosamente mi rendimiento académico?

Si producto de una situación extra académica puntual o progresiva (problemas médicos o
económicos, tuyos o de tu entorno cercano, embarazos, etc.) y percibes que estas entrando
en una espiral de pérdida de rendimiento, concentración, es vital que concurras
tempranamente a entrevistarte con tu asistente social o pidas atención en el Servicio
Psicológico para tener un oportuno diagnóstico y tratamiento. Lo importante es que no
dejes pasar el tiempo y hagas una labor preventiva para que estés en toda tu capacidad de
rendir tus exigencias académicas y puedas actuar dentro de los plazos establecidos por la
institución.

14. ¿Qué es y cómo solicito un retiro temporal?

Esta condición que también se conoce como "congelamiento", y consiste en que mediante
un formulario de solicitud que ingresas mediante SIGA, solicitas  permanecer durante un
tiempo determinado en calidad de Alumno Ausente, dando los motivos y antecedentes
respectivos que avalen lo solicitado. Para acogerte a esta condición cada semestre existe un
plazo establecido en el calendario académico. Debes tener en cuenta que esta opción es
una alternativa extrema ya que anula totalmente el desarrollo académico del semestre en
que te encuentras con el consiguiente gasto en tiempo y recursos.
SIGA: ítem Solicitudes Académicas, para luego ingresar a Congelar Estudios. 

15. ¿Qué es y cómo solicito un retiro definitivo?

Es un procedimiento voluntario, mediante el cual un estudiante es desvinculado de  manera
definitiva de la Universidad. Esto se realiza elevando una solicitud en sistema SIGA: ítem
Solicitudes Académicas, para luego ingresar a Retiro Definitivo. 

16. ¿Qué tipos de Prácticas deben ser realizadas durante la carrera?

Tipos de prácticas:

Práctica Industrial: Persigue un temprano acercamiento del estudiante con la realidad
laboral al desarrollar actividades básicas o primarias en una empresa o institución afín,
que le permitan comprender la cultura y la relación entre los distintos niveles
jerárquicos de una organización.
Práctica Profesional: Corresponderá al desarrollo de labores típicas asociadas al
quehacer profesional de la carrera que sigue el estudiante.

Para saber cual de estos tipos de prácticas debes realizar durante tu carrera y sus
requisitos, se sugiere consultar directamente con su Jefe de Carrera

17. ¿Qué es la Rebaja Académica Voluntaria?

La Rebaja Académica Voluntaria (RAV), más conocida como "el botón de pánico", es una
instancia que se da a los alumnos para desinscribir una asignatura, la cual tiene las
siguientes características:
1) Se puede usar RAV a partir del tercer semestre académico.
2) No se puede usar RAV en asignaturas de primer año.
3) Solo se puede usar un RAV en un semestre.
4) No se puede usar RAV en una asignatura reprobada.
5) Solo se puede usar un RAV por asignatura.
6) Se puede usar hasta "X" veces RAV durante toda la carrera, donde "X" es la cantidad de
años que dura tu carrera. (ej. Si la carrera tiene una duración de 6 años, el estudiante tendrá
6 RAV para utilizar)
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18. ¿En qué redes sociales me puedo informar?

Si te gustan las redes sociales, puedes seguirnos en Instagram y mantenerte informado de
los últimos acontecimientos académicos en: https://www.instagram.com/dee.usm/

Además te invitamos a visitar nuestra página: https://dee.usm.cl/

19. ¿Cuántos créditos puedo inscribir por semestre?

Puede inscribir un máximo de 35 créditos SCT por semestre.

20. ¿Puedo inscribir más de 35 créditos?

Sí, pero debe solicitar autorización. Puede solicitarlo de forma directa con su jefe de carrera
o por medio de solicitud académica ingresando al ítem Inscripción mayor cantidad de
créditos.

21. ¿Qué pasa si tengo un ramo reprobado?

El ramo se inscribirá inmediatamente con un candado, en el siguiente semestre en que se
dicte la asignatura de acuerdo con reglamentación vigente.

22. ¿Qué significa una asignatura con candado?

Que es obligatoria de cursar inmediatamente en la siguiente oportunidad en la que se dicte
la asignatura o cuente con disponibilidad.

23. ¿El botón de pánico se puede utilizar en ramos de 1er año?

No, se ha dispuesto que con posterioridad al cierre del proceso de inscripciones, todo
alumno podrá realizar directamente por SIGA a través de la Rebaja Académica Voluntaria
(RAV) la desinscripción de una y solo una asignatura inscrita, con las siguientes restricciones:

Se excluyen asignaturas de primer año o inscripciones afectas al Art. 44 del Reglamento
General N°1.
Haber empleado este mecanismo con antelación en la misma asignatura.

24. ¿Cómo convalidar asignaturas?

En solicitudes académicas y peticiones a través de SIGA: Equivalencias de asignaturas USM
(Convalidaciones).

25. ¿Cómo convalidar ramos cursados en carrera anterior?

Se debe ingresar a SIGA:
Peticiones y solicitudes.
Reconocer cursos de otras entidades educaciones (Motivo: colocar los ramos a
convalidar).
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USM.CL

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

08:15 - 08:50
08:50 - 09:25

09:35 - 10:10
10:10 - 10:45

10:55 - 11:30
11:30 - 12:05

12:15 - 12:50
12:50 - 13:25

14:30 - 15:05
15:05 - 15:40

15:50 - 16:25
16:25 - 17:00

17:10 - 17:45
17:45 - 18:20

18:30 - 19:05
19:05 - 19:40

19:50 - 20:25
20:25 - 21:00

21:10 - 21:45
21:45 - 22:20

BLOQUE HORA

BLOQUES Y HORARIOS DE CLASES


